
 

                                           

                     

 

Fiche de poste - Chargé(e) de mission 

 

 

IDENTIFICATION DU POSTE 

Intitulé du poste CHARGE(E) DE MISSION 

Nature du poste Administratif  

PRESENTATION DU SERVICE 

Mission principale 

de la CPTS 

La Communauté Professionnelle Territoriale de Santé a pour objectif de concourir à 

l’amélioration de la prise en charge des patients dans un souci de continuité, de cohérence, 
de qualité et de sécurité, par une meilleure coordination des acteurs qui la composent, au 

service de parcours de santé structurés, afin de répondre aux besoins de santé de la 

population locale. 

Composition de 

l’équipe CPTS 

La CPTS est composée d’un bureau (présidente, vice-présidents, trésorier, trésorier adjoint, 

secrétaire et secrétaire adjoint), d’une directrice et d’un assistant administratif  

Positionnement 

hiérarchique 

Sous la responsabilité hiérarchique de la directrice de la CPTS, le/la Chargé(e) de mission 

participe au développement de la CPTS et coordonne les actions des missions qui lui sont 

confiées en collaboration avec les salariés de la structure et les professionnels de santé de la 

CPTS.  

MISSIONS ET ACTIVITES DU POSTE 

Mission principale Le/la Chargé(e) de mission participe à la définition et à la mise en œuvre de la politique 
territoriale de santé et du projet de santé de la CPTS. Il/elle assure la conduite des projets 

confiés, en lien avec les orientations stratégiques définies. 

Les missions restent constantes, mais les actions mises en œuvre évoluent chaque année en 
fonction des retours terrain, de l’émergence de nouveaux projets et des échanges avec les 

instances lors des dialogues de gestion. Cette adaptation permet d’assurer une réponse 
pertinente et actualisée aux besoins du territoire. 

Missions et 

activités 

Mission 1 : Mettre en œuvre le projet de santé de la CPTS  

- Organise, planifie, anime, rédige les comptes-rendus des groupes de travail 

- Créé les outils nécessaires à la mise en œuvre de ses projets  
- Vérifie la coordination des actions et la cohésion d’ensemble 

- Déploie les actions et protocoles 

- Suit régulièrement les indicateurs définis et rédige les pièces justificatives annuelles 

demandées par les instances 

- Effectue des reportings réguliers avec la directrice de la CPTS 

- Est force de proposition de nouvelles activités et de nouveaux projets en lien avec ses 

missions et le projet de santé   

- Favorise la dynamique pluriprofessionnelle 

- Assure une veille sur les recommandations, les organisations innovantes et besoins 

émergents du territoire 
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Focus sur les missions du projet de santé 

Chargé de mission parcours patients Chargé de mission accès aux soins 

Déploie et anime la mission de parcours patients 

• Développe une dynamique territoriale 

autour des problématiques de santé 

identifiées et définies par le projet de santé 

• Favorise la coopération entre les 

professionnels de santé, les établissements, 

les structures médico-sociales et les 

partenaires afin d’améliorer la continuité et 
la fluidité des parcours 

• Développe les outils, protocoles et 

organisations facilitant l’orientation, la 
coordination et la prise en charge des 

patients 

• Favorise l’appropriation des parcours par les 
professionnels de santé et accompagne leur 

déploiement sur le territoire 

• Suit les indicateurs des parcours de santé et 

participe à leur évaluation dans une logique 

d’amélioration continue 

• Assure une veille sur les recommandations, 

les organisations innovantes et les 

expérimentations en lien avec les parcours 

de santé 

Déploie et anime la mission de qualité et 

pertinence des soins :  

• Favorise la coordination pluriprofessionnelle 

et l’amélioration continue des pratiques 
professionnelles 

• Accompagne le développement d’outils, 
d’organisations et de parcours facilitant la 
qualité et la continuité des prises en charge 

• Encourage les échanges entre professionnels 

de santé autour des problématiques 

rencontrées sur le territoire 

• Participe à la diffusion des 

recommandations, outils et bonnes 

pratiques utiles aux professionnels 

• Contribue à l’évaluation des actions mises en 
œuvre et à l’amélioration des organisations 
existantes 

 

Déploie et anime les missions d’amélioration 
de l’accès aux soins 

• Contribue au développement de 

solutions favorisant l’accès à un médecin 
traitant et l’accès aux soins non 
programmés 

• Identifie les difficultés rencontrées par 

les professionnels de santé et les usagers 

dans l’accès aux soins 

• Développe des organisations territoriales 

facilitant la coordination entre les 

acteurs de santé 

• Anime les groupes de travail dédiés et 

favorise l’émergence de solutions 
adaptées aux besoins du territoire 

• Développe les partenariats nécessaires à 

la mise en œuvre des actions 

• Assure le suivi et l’évaluation des actions 
engagées 

• Contribue à l’amélioration continue des 
organisations mises en place 

Déploie et anime la mission d’attractivité du 
territoire et d’accompagnement des 
professionnels de santé :  

• Contribue au développement de 

l’attractivité du territoire auprès des 
professionnels de santé 

• Favorise l’accueil, l’intégration et 
l’accompagnement des professionnels 
nouvellement installés ou en projet 

d’installation 

• Développe l’interconnaissance entre les 
acteurs du territoire et promeut les 

opportunités d’exercice coordonné 

• Participe à la valorisation des ressources, 

des initiatives et des projets portés par la 

CPTS 

• Identifie les besoins des professionnels 

de santé afin de proposer des actions 

favorisant leur exercice et leur maintien 

sur le territoire 

Déploie et anime la mission de prévention sur le territoire de la CPTS : 

• Développe une dynamique territoriale autour des enjeux de prévention identifiés par les 

professionnels de santé et les partenaires du territoire 

• Développe les partenariats nécessaires à la mise en œuvre d’actions de prévention 
coordonnées 

• Contribue à l’amélioration des connaissances, des pratiques et du recours aux dispositifs de 
prévention auprès des professionnels et de la population 
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• Favorise la participation des professionnels de santé aux actions de prévention portées par 

la CPTS 

• Assure une veille sur les besoins émergents du territoire et propose des actions adaptées 

Mission 2 : Appui à la Gouvernance de la CPTS 

- Participe à la promotion de la CPTS auprès des professionnels de santé, des structures 

et partenaires du territoire 

- Encourage les adhésions au projet CPTS et la structuration de l’exercice coordonné 

- Peut être amené(e) à représenter la CPTS, ou à accompagner la directrice de la CPTS, 

dans les instances institutionnelles, territoriales (CLS, DAC, GHT, ARS, CPAM et autres) 

Mission 3 : Animer la vie associative de la CPTS 

- Participe à la communication, aux activités de marketing, aux journées 

événementielles de la CPTS 

- Est force de proposition pour les outils à déployer 

- Participe aux réunions d’équipe et assure un feedback sur ses activités dans un esprit 
collectif 

COMPETENCES REQUISES POUR LE POSTE 

Les prérequis pour 

le poste 

Les « savoirs » 

- Connaissance du système de santé, politiques et acteurs en santé 

- Connaissance des professionnels de santé libéraux, de l’ambulatoire 

- Connaissances de la vie associative 

Les « savoir-faire » 

- Concevoir, piloter et évaluer un projet de santé publique 

- Mettre en œuvre une méthodologie de gestion de projet 

- Élaborer un plan d’action et assurer son suivi 
- Définir des indicateurs d’évaluation 

- Rédiger des bilans et livrables institutionnels 

- Animer des groupes de travail pluriprofessionnels 

- Développer et animer un réseau de partenaires 

- Maîtriser les techniques d’animation de réunions participatives 

- Capacité à fédérer et mobiliser des professionnels de santé autour d’un projet commun 

- Maitrise des outils bureautiques  

 

Les « savoir-être »  

- Persévérance et ténacité dans la conduite des projets 

- Sens de l’écoute, diplomatie et intelligence relationnelle 

- Capacité d’adaptation à des interlocuteurs variés et à des contextes évolutifs 

- Capacité à fédérer les professionnels 

- Esprit d’analyse et de synthèse 

- Force de proposition et capacité d’initiative 

- Sens du travail collaboratif et du partenariat 

- Rigueur et sens de l’organisation 

- Autonomie dans l’exercice de ses missions 

 

CONDITIONS D’EXERCICE DU POSTE 
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Profil recherché 
- Formation supérieure (niveau master) en santé publique, gestion de projet, 

coordination, management des organisations sanitaires ou médico-sociales, politiques 

de santé ou domaine équivalent 

- Une expérience (au moins 2 ans) en coordination territoriale, gestion de projet ou 

animation de réseaux est appréciée 

- Une connaissance du fonctionnement des CPTS constitue un atout mais n’est pas 
indispensable 

Qualification, 

contrat, statut, 

lieu, mobilité 

Type de contrat : CDI temps plein  

Catégorie d’emploi : Statut cadre  

Temps de travail : Forfait 35 heures avec disponibilité en soirée  

Lieu : Présentiel (siège social)  

Mobilité : Déplacement sur le territoire de la CPTS (avec véhicule personnel et 

remboursement des indemnités kilométriques)  

Convention collective : Droit du travail 

Avantage : Ticket restaurant et mutuelle  

Rémunération : Entre 2500€ brut et 3000€ brut selon profil et expériences 

 


