
Handicap et CPTS : réflexions autour d’un jeu de l’oie 
 

Le plateau 
 

 

 
 



Les règles du jeu  
 

4 équipes de 4-5 joueurs (à adapter) 

Chaque équipe lance le dé puis se déplace sur le plateau de jeu selon le nombre indiqué. 

Selon la case sur laquelle l’équipe tombe il faudra répondre à une question, tirer une carte 
outils, avancer ou reculer sur le plateau de jeu.  

L’équipe gagnante est celle qui atteint en premier la case 30.  

 

Les cases 
 
En cas de très bonne réponse selon l’avis du public, l’équipe pourra remporter une carte 
BONUS 

Case 1 Piochez une carte obstacle 

---------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Case 2 Piochez une carte association ou outil 

---------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Case 3 Inclusion scolaire 

Question : Comment pouvez-vous soutenir l'inclusion scolaire des enfants en situation de 

handicap ? Pouvez vous imaginer une action de votre CPTS sur ce thème ? 

Réponse possible : Collaboration avec les enseignants, mise en place d'aides spécifiques, 

formation des personnels scolaires, etc 

---------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Case 4 Accessibilité 

Mme Dupont, 68 ans, utilise un fauteuil roulant à la suite d’un AVC. Elle rencontre des 

difficultés pour accéder à votre cabinet médical. 

• Question : Quelle action pourriez-vous mettre en place pour améliorer l'accessibilité 

de votre cabinet pour Mme Dupont et d'autres patients en fauteuil roulant ? Pouvez 

vous imaginez une action de votre CPTS sur le thème de l’accessibilité ? 

• Réponse possible : Installation de rampes, ascenseurs, portes automatiques, etc. 



---------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Case 5 Faciliter l’accès aux soins des patients malentendants 

M. Martin, 45 ans, est sourd depuis sa naissance. Il se sent souvent isolé lors de ses 

consultations médicales car il a du mal à communiquer avec les soignants. 

• Question : Comment pouvez-vous améliorer la communication avec M. Martin pour 

qu'il se sente plus compris et inclus lors de ses consultations ? Pouvez-vous imaginer 

une action de votre CPTS facilitant l’accès au soin des patients malentendants ? 

• Réponse possible : Formation du personnel à la langue des signes, utilisation de 

dispositifs de transcription instantanée, etc. 

---------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Case 6 Piochez une carte obstacle 

---------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Case 7 Piochez une carte association ou outil 

---------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Case 8 Accessibilité des services en ligne pour les patients présentant un 

handicap cognitif 

Question : Comment pouvez-vous rendre vos services en ligne plus accessibles aux 

personnes avec des handicaps cognitifs ? 

Réponse possible : Simplification de la navigation, utilisation de pictogrammes, textes en 

langage clair, etc. 

---------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Case 9 Faciliter la prise de traitement pour les patients présentant un 

handicap visuel  

Mme Leroy, 55 ans, est aveugle. Elle a du mal à suivre les instructions de son traitement car 

les informations sont uniquement disponibles en format texte. 

• Question : Quels outils ou dispositifs pouvez-vous mettre en place pour aider Mme 

Leroy à suivre correctement son traitement ? Pouvez-vous imaginer une action de 

votre CPTS facilitant la bonne observance médicamenteuse des patients porteurs d’un 

handicap visuel ? 

• Réponse possible : Utilisation de documents en braille, systèmes de guidage audio, 

applications de reconnaissance vocale, etc. 

---------------------------------------------------------------------------------------------------- 



Case 10 Faciliter la compréhension des consignes médicales pour les patients 

présentant des troubles des apprentissages 

Paul, 10 ans, est atteint de troubles de l'apprentissage et a du mal à comprendre les consignes 

médicales classiques. 

• Question : Comment pouvez-vous adapter vos explications et informations médicales 

pour que Paul et ses parents comprennent bien les soins nécessaires ? Pouvez vous 

imaginer une action de votre CPTS facilitant les prises en charges médicales des 

patients présentant des troubles des apprentissage ? 

• Réponse possible : Utilisation de supports visuels, simplification du langage, vidéos 

explicatives, etc 

---------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Case 11 Piochez une carte obstacle 

---------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Case 12 Piochez une carte association ou outil 

---------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Case 13 Favoriser la coordination des équipes de ville autour des difficultés 

des patients présentant un handicap 

Question : Comment pouvez-vous améliorer la coordination entre médecins généralistes, 

spécialistes et autres professionnels de santé pour un patient avec une polyarthrite rhumatoïde 

? 

Réponse possible : Plateforme de partage de dossiers médicaux, réunions 

interprofessionnelles régulières, etc. 

---------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Case 14 Favoriser des environnements de soins adaptés aux besoins des 

patients présentant des troubles autistiques 

 

 

Vignette : Hugo, 7 ans, est autiste. Ses parents trouvent qu'il est difficile de le faire participer 

aux rendez-vous médicaux sans qu'il soit stressé. 

• Question : Quelle formation ou quel aménagement pourriez-vous proposer pour 

rendre l'environnement médical plus accueillant et moins stressant pour Hugo ? 



Pouvez-vous imaginer une action de votre CPTS concernant l’amélioration de la prise 

en charge des patients présentant des troubles autistiques 

• Réponse possible : Sessions de sensibilisation à l'autisme, techniques de 

communication adaptées, etc. 

---------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Case 15 Favoriser l’accès aux soins des patients présentant une déficience 

intellectuelle 

Vignette : Julie, 30 ans, a une déficience intellectuelle. Elle a besoin d'un suivi médical 

régulier, mais a souvent du mal à se rendre seule à ses rendez-vous.  

• Question : Quelles solutions pourriez-vous mettre en place pour faciliter l'accès de 

Julie aux soins médicaux ? Pouvez-vous imaginer une action de votre CPTS facilitant 

l’accès aux soins des patients présentant une déficience intellectuelle ? 

• Réponse possible : Applications de rappel de prise de médicaments, calendriers 

visuels, etc. 

---------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Case 16 Piochez une carte obstacle 

---------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Case 17 Piochez une carte association ou outil 

---------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Case 18 Faciliter le transport des patients présentant un handicap moteur 

Question : Quels moyens de transport pouvez-vous proposer ou recommander pour les 

patients en situation de handicap moteur ? Pouvez-vous imaginer une action de votre CPTS 

facilitant l’accès aux soins des patients présentant un handicap moteur ? 

Réponse possible : Services de transport adapté, navettes médicalisées, etc 

---------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Case 19 Favoriser la sensibilisation des soignants aux handicaps invisibles 

 

Vignette : Marc, 40 ans, souffre de douleurs chroniques dues à une fibromyalgie. Ses 

douleurs ne sont pas visibles, et il se sent parfois incompris par les soignants. 

• Question : Comment pouvez-vous sensibiliser vos équipes à la reconnaissance et la 

prise en charge des handicaps invisibles comme la fibromyalgie ? 



---------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Case 20 Favoriser le suivi coordonné autour des patients porteur de handicap 

Vignette : Clara, 35 ans, vit avec une sclérose en plaques. Elle a des poussées imprévisibles 

qui la laissent parfois sans force. 

• Question : Comment pouvez-vous organiser un suivi coordonné entre les différents 

professionnels de santé pour assurer une prise en charge optimale de Clara ? 

• Réponse possible : Mise en place de réunions de coordination, plan de soins 

personnalisé, etc… 

---------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Case 21 Piochez une carte obstacle 

---------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Case 22 Piochez une carte association ou outil 

---------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Case 23 Favoriser les actions de prévention pour les patients porteurs d’un 

handicap 

Question : Quelles actions de prévention pouvez-vous mettre en place pour éviter les 

complications liées au diabète chez les personnes en situation de handicap ? Pouvez-vous 

imaginer une action de prévention de votre CPTS visant les patients porteurs d’un handicap ? 

Réponse possible : Ateliers de nutrition, programmes d'exercice adaptés, suivi régulier, etc. 

---------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Case 24 Faciliter l’accès aux soins des patients présentant une pathologie 

psychiatrique 

Vignette : Jean, 50 ans, souffre de schizophrénie. Il a besoin de soins réguliers mais a du mal 

à gérer les rendez-vous en raison de ses troubles. 

• Question : Quelle stratégie de soutien pourriez-vous mettre en place pour aider Jean à 

mieux gérer ses soins médicaux ? Pouvez-vous imaginer une action de votre CPTS 

visant à faciliter l’accès aux soins des patients porteur d’une pathologie 

psychiatrique ? 

---------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Case 25 Faciliter l’accès aux soins des patients porteur d’une hypersensibilité 

sensorielle 



Vignette : Lisa, 25 ans, a une hypersensibilité sensorielle. Les bruits et les lumières de votre 

salle d'attente sont particulièrement perturbants pour elle. 

Question : Quels aménagements pourriez-vous envisager pour rendre la salle d'attente plus 

confortable pour Lisa et d'autres patients hypersensibles ? Pouvez-vous imaginer une action 

de votre CPTS facilitant l’accès aux soins des patients présentant une hypersensibilité 

sensorielle ? 

 

---------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Case 26 Piochez une carte obstacle 

---------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Case 27 Piochez une carte association ou outil 

---------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Case 28 Faciliter l’inclusion scolaire des enfants porteurs d’un handicap  

Question : Comment pouvez-vous soutenir l'inclusion scolaire des enfants en situation de 

handicap ? 

Réponse possible : Collaboration avec les enseignants, mise en place d'aides spécifiques, 

formation des personnels scolaires, etc. 

---------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Case 29 Faciliter l’inclusion sociale des patients porteur d’un handicap  

Question : Comment pouvez-vous sensibiliser les usagers à l'importance de l'inclusion des 

personnes en situation de handicap ? 

Réponse possible : Campagnes d'information, affiches, témoignages de patients, etc. 

---------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Case 30 Soutenir les aidants  

 

Question : Quelle aide pouvez-vous apporter aux aidants familiaux de patients en situation de 

handicap ? 

Réponse possible : Sessions de formation, groupes de soutien, informations sur les aides 

disponibles, etc. 



---------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

Question alternative en cas de doublon 

Promouvoir l’insertion professionnelles des patients porteurs d’un handicap 

 Question : Quelles mesures pouvez-vous promouvoir pour favoriser l'emploi des personnes 

en situation de handicap ? 

Réponse possible : Partenariats avec des entreprises, formations professionnelles adaptées, 

aménagements de poste, etc. 

 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 


