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Atelier 2 & 16

Dialogue de gestion pour les nuls!



Le Dialogue de gestion: définition

C’est un processus d'échange d'informations entre les responsables 
budgétaires et les services opérationnels concernés par la 
programmation des activités. Il doit permettre aux acteurs de mieux 
cerner les différentes contraintes budgétaires et de fiabiliser la 
programmation.

Source : Webconférence_20210608_Pilotagebudgétaire2



Ce que disent les ACI:

Article 7.3.2.1 Les modalités d’échanges sur la fixation et le suivi des indicateurs

Pendant toute la durée du contrat, la communauté professionnelle, l’Agence Régionale de Santé et 
l’organisme local de l’Assurance Maladie organisent des points d’échanges réguliers, au moins une fois par 
an, pour définir et suivre conjointement notamment :

- le calendrier de déploiement des missions ;

- l’intensité des moyens déployés pour réajuster au besoin le niveau des aides versées ;

- les indicateurs de suivi du déploiement de chaque mission et les objectifs fixés sur la base desquels 
est calculé le montant alloué au titre des résultats observés ;

- l’adaptation, le cas échéant, du montant du financement accordé au regard de l’évolution de la taille 
de la communauté professionnelle ;

- le niveau d’atteinte des résultats obtenus en fonction des indicateurs de suivis choisis.



Ces échanges réguliers doivent également permettre d’identifier les besoins d’accompagnement 
des communautés par l’Assurance Maladie et l’Agence Régionale de Santé (ingénierie : mise à 
disposition de données, cartographie, lien avec les médiateurs des caisses, identification de 
certains acteurs du territoire, etc - cf article 10 du présent accord).

Ces échanges peuvent donner lieu, le cas échéant, à la conclusion d’un ou plusieurs avenants au 
contrat initialement signé.



Les Indicateurs


