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Docteur Wilfrid DANNER

Président de la CPTS Colmar Agglo
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Monsieur David GUILLET

Président de la FCPTS
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Issus de tous horizons !
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Restitution de U'enquéte sur le profil de la
coordinatrice, du coordinateur de CPTS

. Nadie GEORGET, coordinatrice nationale FCPTS
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Du 23/03/2023 au 28/04/2023

Diffusée aupres du college national des
coordinateurs.trices comprenant 250 membres

159 réponses a l'enquéte
/ 250 membres du collége national des coordinateurs

36%

Réponses

= Sans réponse

64%

Fédération Nationale Contact: coordination@fcpts.org




Coordinatrices ou Coordinateurs ?
Répartition des participants a ' enquéte

12%

= Femme

= Homme

Région d’exercice professionnel QU] Sont les enquétés ?
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Quel est le panel départemental représente ? 66%

Ventilation du département d'origine des répondants /
nombre total de départements pour chaque région

Provence Alpes Cote d'Azur =
Pays de la Loire 5
Nouvele Aquitaine e —
Normandic | ——
le de France I ———— T
Hauts de France 5
Grand £t e —
Départements et Régions d'Outre Mer F
Centre Val de Loire e ——
Bretagne F
Bourgogne Franche Comte

Auvergne Rhone Alpes I ————————

0 2 4 6 8 10 12 14

W Total départements @ Départements représentés
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Fédération Nationale Contact: coordination@fcpts.org
E




Taille des CPTS ou

= Taille 1
= Taille 2
= Taille 3
= Taille 4

exercent les

enquétes

Ventilation par taille des CPTS ayant signé U'ACI
06/05/2023

9%
v 21%
37% des coordinateurs.trices ayant répondu a l’enquéte exerce dans une CPTS de taille 3

26 9% des coordinateurs.trices ayant répondu a l’enquéte exerce dans une CPTS de taille 4
34%
9¢
T e 1

14% des coordinateurs.trices ayant répondu a I’enquéte exerce dans une CPTS de taille 1

40% des coordinateurs.trices ayant répondu a ’enquéte exerce dans une CPTS de taille 2

Y V V VY

Fédération Nationale Contact: coordination@fcpts.org
= Taille 1 =Taille2 =Taille3 =Taille 4 ’




Origine des reponses:

0 .
Issues de 12 régions de la Issues de 2 Départements 4é Itssues <tje d6?f/’ de ts d Issues dest‘.‘ talllﬁs de CtPTS
France Métropole /13 et Régions d’Outre Mer /5 epartements ditterents de proportionnetiemen
France transposable au national
O,
Fédération Nationale Contact: coordination@fcpts.org




Tranche d’age des

professionnels

occupant la fonction de

coordination en CPTS

Ie
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Quelle est votre tranche d'age ?

159 réponses

@® 18-25ans

16,4% @ 26-30 ans
0% ® 31-35ans
’ @ 36-40 ans
m @ 41-45ans
@ 46-50 ans

W @ 5155 ans
® 56 ans et plus

16,4%

8 des coordinateurs.trices sont agés de 18 a 25 ans

51 des coordinateurs.trices sont agés de 26 a 35 ans

>
>
> 31 des coordinateurs.trices sont agés de 36 a 40 ans
> 44 des coordinateurs.trices sont agés de 41 a 50 ans
>

25 des coordinateurs.trices sont agés de plus de 51 ans

Contact: coordination@fcpts.org




La fo rm at] O n ] n ] t] a le deS Domaine d'études initial des professionnels occupant la fonction de coordination en CPTS

professionnels recrutés a la
fonction de Coordination en CPTS Doctorat en sciences politiques

Doctorat en sciences, épidémiologie, santé publique

» Pour 2/3: issus de formation pour une pratique d’ BAC+5/6, direction de structures SMS

activité dans le domaine de la santé: BAC+5, sage-femme

BAC +5, DU Démocratie en santé, patiente experte

meédicale, paramédicale, sociale et médicosociale,
management de structures en santé, psychologie,
sophrologie, ostéopathie, santé publique, promotion de
la santé, ingénierie en santé, droit médical et de la BAC+4, dont 1 QHSE en Santé, 1 chimie et biologie
santé. BAC+3, dont 6 social et médicosocial

BAC+5

BAC+2/3/4/5, diplome d'activité paramédicale

BAC+2 , dont 1 médicosocial

BAC , dont 1 administration économie et social

» Pour 1/3: issus d’un domaine d’activité initial non o R
specifique du domaine de la santé tel: Diplome de secretariat medical

BEPC, formation interne

audio-visuel, ressources humaines, sciences humaines,
droit, communication et marketing, sciences politiques 2l
économie, ingénierie de projet, histoire, géographie "‘

ameénagement environnement développement, énergie
économie, communication, chimie, stratéegie et

Mai 2023

76
44
4
13
4
4
10 20 30 40 50 60 70 80

décision publique, commerce, sciences et techniques
des activités physiques et sportives, direction
d’établissements sociaux ou autres, langues étranger

gestion de projet, supply chain, styliste.

C
‘) Fédération Nationale

Contact: coordination@fcpts.org



Avant votre recrutement au sein de la CPTS, dans quel domaine exerciez vous ?
159 réponses c p
Fédération Nationale

@ Domaine de la santé
@ Autre domaine que celui de la santé T S Communautés Professionnelles Territoriales de Santé

Depuis combien de temps exercez-vous au sein de votre CPTS ?

159 réponses

@ Moins de 6 mois

@ Entre 6 mois et 1 an
@ Entre 1anet2ans
@ Entre 2 ans et 3ans
@ Entre 3ans et 4 ans
@ Plus de 4 ans

»  Focus sur “autre domaine que celui de la santé”:

»  Aéronautique
Commerce
Ingénierie industrielle

Evaluation de politiques publiques

Intermittent du spectacle

Immobilier
Tourisme

Agriculture biologique 54 exercent en CPTS depuis moins de 1 an

Communication et marketing 47 exercent en CPTS depuis 1 a 2 ans

Assistant de direction en cabinet d’avocats

) 35 exercent en CPTS depuis 2 a 3 ans
Domaine des déchets

DT ARS 23 exercent en CPTS depuis plus de 3 ans

Assurance maladie

vV V. v v v vV v vV v vV v Vv v

Etudiant

Dont 109 sont en activité professionnelle depuis plus de 10 ans soit environ 2/3




@ Plus de 40% ont pris leur fonction au stade de
l’émergence du projet CPTS ou de la

construction/rédaction du projet de santé

@ Plus de 30% ont pris leur fonction au moment A quel stade d'avancement de votre CPTS avez-vous pris vos fonctions ?

de la négociation de I’ACI et dans les 6 mois IS

qui ont suivi sa signature @ Emergence du projet

@ Pour la rédaction et construction du
projet de santé

@ Au moment de la négociation et
signature de I'ACI

@ Dans un délai de 3 mois aprés I'ACI
signé

@ Dans un délai de 6 mois aprés I'ACI
signé

@ Plus de 6 mois aprés I'ACI signé

@ Situation particuliere

Plus de 18% ont pris leur fonction au-dela de

=

6 mois apres la signature de U’ACI

Prés de 10% décrivent une situation

=

particuliére sur cette question:

- professionnel de santé initialement porteur

du projet/membre fondateur/Président de
la CPTS

- recrutement initial en appui a la gestion
crise sanitaire COVID 19
- mouvement RH

Ie
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Coordinatrice/Coordinateur
Coordonnatrice/Coordonnateur
Directrice/Directeur

Chargée de missions
Directrice de projets
Directeur-Coordinateur
Projet directeur
Coordinateur/Coordonnateur
Assistante coordinatrice
Coordinatrice de soins
Infirmiere coordinatrice
Coordinatrice/directrice
Directeur-Coordonnateur

Cheffe de projet en santé

o v W,

Quel est l'intitulé de votre poste ?

S
DE

Fédération Nationale

Contact: coordination@fcpts.org
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Une histoire de sémantique...Plus de 60% des enquétés ne font pas de différence eu égard aux missions

confiées en lien avec la fonction de coordination en CPTS et les taches afférentes

Coordonnateur: en écho a ’exercice coordonné

Coordinateur: approchant de UIDEC (notion de soins)
Un champ d’actions et un champ de compétences requis qui peuvent varier en fonction de la taille de la CPTS

Une tendance a la confusion coordination # secrétariat pour certains interlocuteurs, partenaires

On observe une évolution de U’intitulé du poste vers la dénomination de « Directeur »

" Fédération Nationale Contact: coordination@fcpts.org
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Apporte appui a la gouvernance:

gestion administrative et budgétaire
délégation de taches

représentation, promotion

Animation de la vie associative

pilotage de la mise en ceuvre du projet global

C ) ‘
,j - Fédération Nationale Contact: coordination@fcpts.org
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la Gouvernance de la CPTS

1. Mission d’appui a

1.A. Promouvoir la CPTS

1.C. Gestion administrative

Ve
1.A.1.
Y
Faire connaitre la CPTS
-
4
n 1.A.2.
»
Argumenter Uintérét CPTS
-
4
1.A.3.
Encourager ’adhésion au
projet
-
4 1.A4
> Effectuer une veille
prospective et positionner la
-

Fédération Nationale

Contact: coordination@fcpts.org

— 1.B. Représenter la CPTS — . .
et financiére
Ve iEBats N Ve ™\
. 1.C.1.
Dans les instances
» territoriales > Rédaction des courriers,
gestion des RDV, tél
CLS, PTA, DAC,
( Heetivités—) S /
( N
1.B.2. t 1.C.2. )
Y . Y
d Dans les instances "1  Participer a la construction
institutionnelles (ARS, CPAM) L du budget )
( 183, N\ 4 )
1.C.3.
4 - Y
» Dans les organisations »
Réaliser le suivi comptable
\_ inter-CPTS Y, \_ Y,
Vs
ek ( 1.C.4. )
Y
Participer au dialogue de e Gererletistivrelles
gestion ACI adhasions
N~ N J




[ Directeur/

Coordonnateur de CPTS J

[ Assistant administratif

—

Chargé de
communication

—

[ Chargé de mission

[ Référent de projet

&)
=

Fédération Nationale

O Q O 0—o0 O O O—0 9, O 0
) _ 2y N\ N\ N (
O O 0, O O0—=0
O\
C
. A A A N 0
) W \Vj ) V)
A A
U A\ U A\

Contact: coordination@fcpts.org




2. Mission :

Animer la vie associative CPTS

2.A. La gestion interne

de la CPTS

2.B. Communication et

marketing de la CPTS

2.C. Faire évoluer la CPTS

2.A1.

Organiser les

A 4

réunions de bureau,
du CA, UAG

.
U R o
2.A.2. 2.B.2.
> Rédiger les » Organiser la
communication en
CR et PV interne et en externe
Y
AL 2.B.3.

’équipe

2.A4

P> Participer a la

d’activité

T )

Assurer la gestion de

\ opérationnelle )

rédaction du rapport

oo )
230

Définir et mettre en

A 4

place les outils de
communication

Fédération Nationale

Créer et déployer les
outils utiles

( 2.B.4. \
Organiser les

journées
\ événementielles )

Contact: coordination@fcpts.org

)

2.C.1.

A 4

Effectuer un suivi des
activités de la CPTS

~_ @@ @

4 2.C.2. h

\ 4

Favoriser et construire
la réponse a appels
d’offre

Ve

4 2.C.3. N

A\ 4

Initier et faciliter le
développement de
partenariats, d’inter-

\_ CPTS J
( 2.C.4. \

\ 4

Participer a la
recherche de
financements et
formalisation de la

\ demande 4
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[ Directeur/ ]

Coordonnateur de CPTS |

—

[ Assistant administratif

Chargé de
communication

[ Chargé de mission

[ Référent de projet ]
J
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3. Mission :

Mettre en ceuvre

le projet de santé de la CPTS

3.A. Organiser

h 4

G

3.A1.

Construire le planning de
réalisation du T0 au TF

s

A 4

&

3.A2. N

Préciser I’existant (données
sources, enquétes,...)

Préciser les attendus

-

A 4

G

~N
3.A3.

Rédiger la note de cadrage

3.B. Réaliser

T aa )
BEENIM

Dynamiser les
échanges

interprofessionnels

T aa, )
3.B.2.

Elaborer les
protocoles

opérationnels

A 4

283 )
3.B.3.

pour chaque mission

-

h 4

G

3.A4

Vérifier la coordination et
cohérence des actions avec
la planification générale de

la mise en ceuvre des
missions du Pds

Fédération Nationale

A 4

Vérifier la
coordination des
actions

3.B.4. Accompagner
a la mise en
application

3.C. Evaluer

)
3.C.1.

A 4

Définir les
indicateurs de suivi

)

3.C.2.

>

>

Définir la fréquence
d’évaluation

3.C.3.

>

>

Assurer un Feed back
aux acteurs

3.C.4.

A 4

Effectuer la mesure
de ’indicateur ACI

Contact: coordination@fcpts.org
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Directeur/ A N N N f)
Coordonnateur de CPTS | \f \ \ ) \
[ Assistant administratif ]
Chargé de
[ communication ]
e B ‘ A 0O \
[ Chargé de mission ] j { f ) C (} () () ()
[ Référent de projet ] Ia N
4 U (8] \/ \Vj

I |

Fédération Nationale

Contact: coordination@fcpts.org



La différence identifiée entre Uintitulé « Directeur » et celui de

« Coordinateur/Coordonnateur » est liée a la supervision de |’équipe opérationnelle

Cependant le recrutement direct sur un intitulé de poste « Directeur/directrice de CPTS »

n’est pas isolé dans les CPTS dotées d’une d’équipe opérationnelle ou non (perspective)

Basé sur les responsabilités liées a la mission de la fonction « Coordination en CPTS »

f) '
,.) Fédération Nationale Contact: coordination@fcpts.org
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Statut de cadre pour 61% des professionnels en poste
ayant répondu a ’enquéte

Statut d’employée: pres de 28%

auto entrepreneur (5%)

Autres Statuts- prestataire (3%)

profession libérale (2%)
évolution en cours (1%)

9
,.) Fédération Nationale Contact: coordination@fcpts.org
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Quelle est la nature de votre contrat de travail ?

Ventilation nature du contrat de travail
16%
6%__.

= CDI = CDD = Contrat de prestation/Lettre de mission/Convention

78%

/

9¢
/j Fédération Nationale Contact: coordination@fcpts.org
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Contrat de travail rattaché a une convention collective ?

90
Rattaché a un groupement d'employeur

28

80

70

60 = Qui

50 = Non

40
30

129

20
10

Oui Non En cours Ne sais pas Non concerné /ﬂ

53 réponses

= CCN des personnels des cabinets médicaux

coy = CCN 51 - Ets d'hospitalisation privée a but non lucratif

= CCN ELISFA - Employeurs du lien social et familial

= CCN domaines médico-techniques

s Gonventions Collectives

o
= CCN Syntec - Etudes, conseil

13%
= CCN 66 - Service aux handicapés

= CCN du Sport
= CCN Eclat - Animation

e

. % = Droit du travail
’j Fédération Nationale Contact: coordination@fcpts.org
& 7 ‘ S




Rémunération de base annuelle brute pour 1 ETP, hors heures supplémentaires
148 réponses

5% 5%

= 60 000 euros et plus annuel brut salarial
= Entre 50 000 et 59 000
= Entre 45 000 et 49 000
= Entre 40 000 et 44 000
= Entre 35 000 et 39 000
= Entre 30 000 et 34 000
= Entre 25 000 et 29 000

Des négociations de réévaluation en cours ou a venir pour 80 répondants




Recherches et analyse du Collége des coordinateurs - 2020

5 JREEE,

Notions indicatives des rémunérations brutes annuelles des salariés CPTS
selon le poste occupé (pour 1 ETP)

Directeur de CPTS Coordonnateur . Variable: selon le’d:iplf'ime, les e)fpe:ﬂenoes, »
(gestion d'équipe) de CPTS la taille de la CPTS, le périmetre des missions confiées et

les organisations territoriales
Cadre/ employé

Confirmé 50 a 75 k€ Confirme 45 a 55 k€
Débutant 40 a 70 k€ Débutant 35 a 45 k€

Assistant ! Référent de

administratif mission projet
Employé Employé
AR BABLE

Fédération Nationale Contact: coordination@fcpts.org
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Dans le cas ou une équipe salariée est constituée, combien de professionnels
constituent votre équipe (y compris vous) ?

L’équipe operationnelle en CPTS

159 réponses

Majorité des professionnels en CDI

o1

CDD @2

3

Alternance/apprentissage ®:
Prestation/ Auto entrepreneur :;us a5

Mise a disposition
Profession libérale

Bénévole

Fédération Nationale Contact: coordination@fcpts.org
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Fonction des professionnels de ['équipe opérationnelle CPTS
2% 194 % c )( p

= Assistant administratif/ de coordination
= Un 2° coordinateur

= Chargé de parcours/mission/médiateur
= Chargé de communication

= Médiateur en santé

= Coordinateur ville-hopital

= Infirmiére d'accueil et d'orientation

SiE
nE

MG

18% Recours a ressources externes/fonctions support

23%

= Qui = Non

Communication
Cabinet comptable, CAC
RH

Juridique
infographiste et gestion site web
Informatique, bureautique, logiciels

ANENENENENEN

Fédération Nationale Contact: coordination@fcpts.org




Merci !

ntact: coordination@fcpts.org
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Métiers de coordinateurs.trices de CPTS: un cadre évolutif ?

. Madame Hajer ROUISSI

Directrice du Groupement d’Employeurs des CPTS (Dépt 69)

. Madame Valérie DOR

Conseil juridique et associatif

Fédération Nationale Contact: coordination@fcpts.org
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Des ressources pour les CPTS

Madame Anne DEGRAIX

Direction Plan Stratégie et Projets du Groupe Pasteur Mutualité

Madame Samira YEBDRI, Groupe Pasteur Mutualité

Conseil - Groupe Pasteur Mutualité

Fédération Nationale Contact: coordination@fcpts.org

£
o)

GROUPE

PASTEUR
MUTUALITE




Pour un top départ de ma CPTS sans fausse note

Rachel CHAMPENIER, coordinatrice de la CPTS Mulhouse Agglo
. Mathieu ARNAU, coordonnateur de la CPTS Sud Toulousain

. Benjamin GUILBAUD, coordinateur de la CPTS Terres de Montaigu

Fédération Nationale Contact: coordination@fcpts.org
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Comment communiquer efficacement ?

. Sandrine LOPES, coordinatrice CPTS Colmar Agglo

Fédération Nationale Contact: coordination@fcpts.org
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Présentation du site web de la FCPTS

. Louise CHARROT, chargée de mission FCPTS

www.fcpts.org

Fédération Nationale Contact: coordination@fcpts.org
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3= Temps d'expression et d’échanges collectif %

Contact: coordination@fcpts.org
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0 Cloture de l'evenement )
Merci
et

tres bon retour dans vos territoires |

Fédération Nationale Contact: coordination@fcpts.org
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