


Séminaire national

des coordinatrices et coordinateurs de CPTS

Vendredi 12 mai 2023 à Colmar 

Région du Grand Est



Faciliter 

l’interconnaissance et 

œuvrer ensemble 

à l’ancrage des CPTS



Docteur Wilfrid DANNER

Président de la CPTS Colmar Agglo 



Monsieur David GUILLET

Président de la FCPTS 



Issus de tous horizons ! 



Restitution de l’enquête sur le profil de la 
coordinatrice, du coordinateur de CPTS

● Nadie GEORGET, coordinatrice nationale FCPTS



Périmètre de 
l’enquête 
réalisée

 Du 23/03/2023 au 28/04/2023

 Diffusée auprès du collège national des 
coordinateurs.trices comprenant 250 membres

64%

36%

159 réponses à l'enquête 
/ 250 membres du collège national des coordinateurs

Réponses

Sans réponse



Qui sont les enquêtés ?

88%

12%

Coordinatrices ou Coordinateurs ? 
Répartition des participants à l' enquête
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Quel est le panel départemental représenté ? 66%
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Ventilation du département d'origine des répondants / 
nombre total de départements pour chaque région 
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Taille des CPTS où

exercent les

enquêtés

22

64

58

15

Taille 1

Taille 2

Taille 3

Taille 4

 14%  des coordinateurs.trices ayant répondu à l’enquête exerce dans une CPTS de taille 1

 40% des coordinateurs.trices ayant répondu à l’enquête exerce dans une CPTS de taille 2

 37% des coordinateurs.trices ayant répondu à l’enquête exerce dans une CPTS de taille 3

 9% des coordinateurs.trices ayant répondu à l’enquête exerce dans une CPTS de taille 4

21%

34%

36%

9%

Ventilation par taille des CPTS ayant signé l'ACI 
06/05/2023

Taille 1 Taille 2 Taille 3 Taille 4



La légitimité des résultats de l’étude:

Origine des réponses: 

Issues de 12 régions de la 
France Métropole /13 

Issues de 2 Départements 
et Régions d’Outre Mer /5

Issues de 66% de 
départements différents de 

France

Issues des 4 tailles de CPTS 
proportionnellement 

transposable au national

Un taux de réponse à l’enquête de 64 % 



Tranche d’âge des

professionnels

occupant la fonction de

coordination en CPTS  8  des coordinateurs.trices sont âgés de 18 à 25 ans

 51 des coordinateurs.trices sont âgés de 26 à 35 ans

 31 des coordinateurs.trices sont âgés de 36 à 40 ans

 44 des coordinateurs.trices sont âgés de 41 à 50 ans

 25 des coordinateurs.trices sont âgés de plus de 51 ans



La formation initiale des 
professionnels recrutés à la 
fonction de coordination en CPTS
 Pour 2/3: issus de formation pour une pratique d’

activité dans le domaine de la santé:

médicale, paramédicale, sociale et médicosociale, 
management de structures en santé, psychologie, 
sophrologie, ostéopathie, santé publique, promotion de 
la santé, ingénierie en santé, droit médical et de la 
santé.

 Pour 1/3: issus d’un domaine d’activité initial non
spécifique du domaine de la santé tel:

audio-visuel, ressources humaines, sciences humaines,  
droit, communication et marketing, sciences politiques, 
économie, ingénierie de projet, histoire, géographie 
aménagement environnement développement, énergie, 
économie, communication, chimie, stratégie et 
décision publique, commerce, sciences et techniques 
des activités physiques et sportives, direction 
d’établissements sociaux ou autres, langues étrangères, 
gestion de projet, supply chain, styliste. 
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BEPC, formation interne

Diplôme de secrétariat médical

BAC , dont 1 administration économie et social

BAC+2 , dont 1 médicosocial

BAC+3, dont 6 social et médicosocial

BAC+4, dont 1 QHSE en Santé, 1 chimie et biologie

BAC+2/3/4/5, diplôme d'activité paramédicale

BAC+5

BAC +5, DU Démocratie en santé, patiente experte

BAC+5, sage-femme

BAC+5/6, direction de structures SMS

Doctorat en sciences, épidémiologie, santé publique

Doctorat en sciences politiques

Doctorat en médecine générale
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Domaine d'études initial des professionnels occupant la fonction de coordination en CPTS  
Mai 2023

97 des professionnels en poste complètent par la formation PACTE EHESP soins 
primaires ou Dirigeant d’établissement médico-social/MBA santé/Management



 Focus sur “autre domaine que celui de la santé”:

 Aéronautique

 Commerce

 Ingénierie industrielle

 Evaluation de politiques publiques

 Intermittent du spectacle

 Immobilier

 Tourisme

 Agriculture biologique

 Communication et marketing

 Assistant de direction en cabinet d’avocats

 Domaine des déchets

 DT ARS

 Assurance maladie

 Etudiant

 54 exercent en CPTS depuis moins de 1 an 

 47 exercent en CPTS depuis 1 à 2 ans 

 35 exercent en CPTS depuis 2 à 3 ans

 23 exercent en CPTS depuis plus de 3 ans

Dont 109 sont en activité professionnelle depuis plus de 10 ans soit environ 2/3



Plus de 40% ont pris leur fonction au stade de 

l’émergence du projet CPTS ou de la 

construction/rédaction du projet de santé

Plus de 30% ont pris leur fonction au moment 

de la négociation de l’ACI et dans les 6 mois 

qui ont suivi sa signature

Plus de 18% ont pris leur fonction au-delà de 

6 mois après la signature de l’ACI

Près de 10% décrivent une situation 

particulière sur cette question: 

- professionnel de santé initialement porteur 

du projet/membre fondateur/Président de

la CPTS

- recrutement initial en appui à la gestion

crise sanitaire COVID 19

- mouvement RH





Coordinateur versus Coordonnateur 

 Une histoire de sémantique…Plus de 60% des enquêtés ne font pas de différence eu égard aux missions 

confiées en lien avec la fonction de coordination en CPTS et les tâches afférentes

 Coordonnateur: en écho à l’exercice coordonné

 Coordinateur: approchant de l’IDEC (notion de soins)

 Un champ d’actions et un champ de compétences requis qui peuvent varier en fonction de la taille de la CPTS

 Une tendance à la confusion coordination # secrétariat pour certains interlocuteurs, partenaires

On observe une évolution de l’intitulé du poste vers la dénomination de « Directeur » 



Dans la vraie vie...le directeur/coordinateur:

 Apporte appui à la gouvernance:

 gestion administrative et budgétaire

 délégation de tâches

 représentation, promotion

 Animation de la vie associative

 pilotage de la mise en œuvre du projet global



1.B.1.  

Dans les instances 
territoriales 

(CLS, PTA, DAC, 
collectivités…)

1.C.3.

Réaliser le suivi comptable

1.C.2. 

Participer à la construction 
du budget

1.C. Gestion administrative 

et financière

1. Mission d’appui à 

la Gouvernance de la CPTS

1.B. Représenter la CPTS

1.A.4

Effectuer une veille 
prospective et positionner la 

CPTS

1.A.3. 

Encourager l’adhésion au 
projet

1.A.2.

Argumenter l’intérêt CPTS

1.A.1. 

Faire connaître la CPTS

1.A. Promouvoir la CPTS

1.B.2. 

Dans les instances 
institutionnelles (ARS, CPAM)

1.B.3. 

Dans les organisations 

inter-CPTS

1.B.4. 

Participer au dialogue de 
gestion ACI

1.C.1. 

Rédaction des courriers, 
gestion des RDV, tél

1.C.4.

Gérer et suivre les 
adhésions



1.B.
1 

1.B.
4

1.B.
2

1.B.
3

1.C.
1 

1.C.
2

1.C.
3

1.C.
4

1.A.
4

1.A.
3

1.A.2
.

Assistant administratif

Directeur/

Coordonnateur de CPTS

Chargé de 
communication

Chargé de mission

Référent de projet

1.A.1



2.B.1. 

Définir et mettre en 
place les outils de 

communication

2.C.3.

Initier et faciliter le 
développement de 

partenariats, d’inter-
CPTS 

2.C.2. 

Favoriser et construire 
la réponse à appels 

d’offre

2.C. Faire évoluer la CPTS

2. Mission :

Animer la vie associative CPTS

2.B. Communication et 

marketing de la CPTS

2.A.4

Participer à la 
rédaction du rapport 

d’activité

2.A.3. 

Assurer la gestion de 
l’équipe 

opérationnelle

2.A.2.

Rédiger les 

CR et PV

2.A.1. 

Organiser les 
réunions de bureau, 

du CA, l’AG

2.A. La gestion interne 

de la CPTS

2.B.2.

Organiser la 
communication en 

interne et en externe

2.B.3. 

Créer et déployer les 
outils utiles

2.B.4. 

Organiser les 
journées 

événementielles

2.C.1. 

Effectuer un suivi des 
activités de la CPTS

2.C.4.

Participer à la 
recherche de 

financements et 
formalisation de la 

demande



2.B.1 2.B.42.B.2 2.B.3 2.C.1 2.C.2 2.C.3 2.C.42.A.42.A.32.A.2.

Assistant administratif

Directeur/

Coordonnateur de CPTS

Chargé de 
communication

Chargé de mission

Référent de projet

2.A.1



3.B.1. 

Dynamiser les 
échanges 

interprofessionnels

3.C.3.

Assurer un Feed back 
aux acteurs

3.C.2. 

Définir la fréquence 
d’évaluation

3.C. Evaluer

3. Mission :

Mettre en œuvre 

le projet de santé de la CPTS

3.B. Réaliser

3.A.4

Vérifier la coordination et 
cohérence des actions avec 
la planification générale de 

la mise en œuvre des 
missions du Pds

3.A.3. 

Rédiger la note de cadrage 
pour chaque mission

3.A.2.

Préciser l’existant (données 
sources, enquêtes,…)

Préciser les attendus

3.A.1. 

Construire le planning de 
réalisation du T0 au TF

3.A. Organiser

3.B.2. 

Elaborer les 
protocoles 

opérationnels

3.B.3. 

Vérifier la 
coordination des 

actions

3.B.4. Accompagner 
à la mise en 
application

3.C.1. 

Définir les 
indicateurs de suivi

3.C.4.

Effectuer la mesure 
de l’indicateur ACI



3.B.1 3.B.43.B.2 3.B.3 3.C.1 3.C.2 3.C.3 3.C.43.A.43.A.33.A.2.

Assistant administratif

Directeur/

Coordonnateur de CPTS

Chargé de 
communication

Chargé de mission

Référent de projet

3.A.1



Selon l’enquête:

 La différence identifiée entre l’intitulé « Directeur » et celui de 

« Coordinateur/Coordonnateur » est liée à la supervision de l’équipe opérationnelle

 Cependant le recrutement direct sur un intitulé de poste « Directeur/directrice de CPTS » 

n’est pas isolé dans les CPTS dotées d’une d’équipe opérationnelle ou non (perspective)

 Basé sur les responsabilités liées à la mission de la fonction « Coordination en CPTS »



Quel est votre statut ?

Statut de cadre pour 61% des professionnels en poste  
ayant répondu à l’enquête

Statut d’employé: près de 28%

Autres statuts: 
auto entrepreneur (5%)

prestataire (3%)

profession libérale (2%)

évolution en cours (1%)



Quelle est la nature de votre contrat de travail ?

78%

6%

16%

Ventilation nature du contrat de travail 

CDI CDD Contrat de prestation/Lettre de mission/Convention
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Oui Non En cours Ne sais pas Non concerné

Contrat de travail rattaché à une convention collective ?

28

129

Rattaché à un groupement d'employeur

Oui

Non



Des négociations de réévaluation en cours ou à venir pour 80 répondants

Précaution de lecture: le quart concerné par une rémunération inférieure à 34 000 euros 
brute salariale annuel comprend des emplois à temps partiel 



Recherches et analyse du Collège des coordinateurs - 2020



L’équipe opérationnelle en CPTS

 Majorité des professionnels en CDI

 CDD

 Alternance/apprentissage

 Prestation/ Auto entrepreneur

 Mise à disposition

 Profession libérale

 Bénévole



37%

23%

18%

18%

2%1%1%

Fonction des professionnels de l'équipe opérationnelle CPTS

Assistant administratif/ de coordination

Un 2° coordinateur

Chargé de parcours/mission/médiateur

Chargé de communication

Médiateur en santé

Coordinateur ville-hôpital

Infirmière d'accueil et d'orientation

90

60

Recours à ressources externes/fonctions support

Oui Non

 Communication
 Cabinet comptable, CAC
 RH
 Juridique
 infographiste et gestion site web
 Informatique, bureautique, logiciels



Merci !



Métiers de coordinateurs.trices de CPTS: un cadre évolutif ?
Missions, responsabilités et conditions de travail en CPTS

● Madame Hajer ROUISSI 
Directrice du Groupement d’Employeurs des CPTS (Dépt 69)

● Madame Valérie DOR
Conseil juridique et associatif



Des ressources pour les CPTS

● Madame Anne DEGRAIX 
Direction Plan Stratégie et Projets du Groupe Pasteur Mutualité

● Madame Samira YEBDRI, Groupe Pasteur Mutualité 
Conseil - Groupe Pasteur Mutualité



Pour un top départ de ma CPTS sans fausse note
Les 200 premiers jours d’une CPTS et de ses membres

● Rachel CHAMPENIER, coordinatrice de la CPTS Mulhouse Agglo

● Mathieu ARNAU, coordonnateur de la CPTS Sud Toulousain

● Benjamin GUILBAUD, coordinateur de la CPTS Terres de Montaigu



Comment communiquer efficacement ?
Conseils pour maitriser sa communication interne et externe

● Sandrine LOPES, coordinatrice CPTS Colmar Agglo



Présentation du site web de la FCPTS

● Louise CHARROT, chargée de mission FCPTS

www.fcpts.org



Temps d’expression et d’échanges collectif



Clôture de l’événement

Merci 
et 

très bon retour dans vos territoires !


